
 
 

 
 
Les transmissions ciblées 

 
 

OBJECTIFS 
 

 Mieux comprendre les enjeux de la démarche de soin 
 Comprendre l'intérêt des écrits et dégager une réflexion sur la traçabilité des soins  
 Acquérir les connaissances et méthodes nécessaires pour intégrer les transmissions 

ciblées dans la démarche soignante 
 Rédiger des écrits structurés, opérationnels et exploitables par les différents acteurs 
 Utiliser les transmissions ciblées pour rendre plus opérationnelles les transmissions orale 
 Proposer des soins de qualité aux bénéficiaires en étant acteur dans la démarche des 

transmissions écrites et orales 
 Harmoniser les pratiques professionnelles 

 
 

PROGRAMME 
 
 

Acquérir les connaissances et les méthodes nécessaires pour intégrer les 
transmissions ciblées dans la démarche soignante en EHPAD 
 
 Faire expliciter aux participants la réalité de leur travail au quotidien 
 La démarche de soins : 
 Définition 
 Un contrat avec le patient 
 Définir le rôle propre 
 Caractéristiques du rôle propre 
 Les étapes de la démarche de soins  
 Les objectifs et conditions de la mise en œuvre  
 Les 2 critères qualité : traçabilité et faisabilité 

 Le dossier de soin 
 Définition, intérêt, contenu 
 Les recommandations et suivi du DS  
 Rappel des règles professionnelles  
 Rappel des actes professionnels (collaboration, délégation?) et des droits des malades 

 Comprendre les enjeux pour l’établissement : 
 évaluation externe,  
 textes législatifs,  
 recommandation de l’Anesm 

 Identifier les freins éventuellement rencontrés à l’écriture des transmissions écrites 
 Identifier les problèmes de santé de la personne soignée ainsi que les macro-cibles ou 

évènements importants lors de sa prise en soins. 
 
Rédiger des écrits structurés, opérants et exploitables par l’ensemble des acteurs afin 
d’assurer la continuité des soins et permette l’évaluation PATHOS et AGGIR 
 
 Comprendre les enjeux pour l’établissement 
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 Optimiser la traçabilité des activités de soins par l’utilisation des transmissions ciblées 
permettant l’évaluation PATHOS et AGGIR 

 Faire le lien entre les transmissions ciblées, les Plans de soins, le projet de vie et les autres 
éléments composant le dossier résident informatisé. 

 
Utiliser les transmissions ciblées pour rendre plus opérationnelles les transmissions 
orales notamment en réunion d’équipe 
 
 Les fonctions des transmissions orales :  
 fonctions opérationnelles 
 fonctions psychosociales 

 Le processus des transmissions orales :  
 Objet et domaine d’application,  
 description du processus,  
 les participants et le rôle de chacun,  
 contenu des transmissions orales,  
 les supports de transmissions orales et évaluation 

 Afin d’assurer la continuité, la cohérence et la sécurité des prises en charge, confirmer les 
observations cliniques et les cibles et prendre des décisions de soins. 
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